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SAMARBEIDSAVTALE 2012

mellom Scandinavian Mobile Technology AS og IDE House of Brands
(Norge, Sverige, Danmark og Finland)

1.0 GENERELT

1.1 Denne avtale innebeerer at Scandinavian Mobile Technology AS (heretter
kalt selger) plikter & levere tjenester etter de vilkar som er fastsatt i avtalen,
og at IDE House of Brands (heretter kalt kjgper) plikter & dekke sitt behov for
den tjeneste avtalen omfatter ved kjgp fra selger.

1.2 Formalet med avtalen er at selger og kjgper skal samarbeide for at
KeyReturn skal bli attraktiv tieneste i de land kjgper er etablert.

1.3 Selger forplikter seg til ikke a innga tilsvarende avtale med andre firmaer
som leverer profilerings- og gaveartikler i Skandinavia. Denne forpliktelse
gjelder sa lenge avtalte salgsmal nas som angitt i vedlegg 3.

1.4 Selger kan ikke tilby KeyReturn tienester og produkter til bedrifter som er
kunder av kjaper.

1.5 Kunder av selger, som har kontrakt med annen leverandgr av gave- og
profilartikler, kan kjgpe KeyReturn koder av selger for bruk pa egne artikler.

2.0 VARIGHET

2.1 Denne avtale ble inngatt i 2012 og lgper videre med mindre den er skriftlig
oppsagt av en av partene innen 1. november aret forut for det angjeldende
kalenderaret.

2.2 Denne avtale ble inngatt i 2012 og lgper videre med mindre den er skriftlig
oppsagt av en av partene innen 1. november aret forut for det angjeldende
kalenderaret..

3.0 SELGERS BIDRAG/FORESP@RSEL/BESTILLING/LEVERING

3.1 Selger skal levere tjienesten KeyReturn med kodeserier til kjgper som
aktiviserer tjenesten KeyReturn. Selger skal videre gi kjgper ngdvendig
informasjon og dokumentasjon om KeyReturn. Presentasjoner,
salgsargumenter og erfaringer skal stilles til radighet om gnskelig. Selger
skal ogsa informere om teknologi, administrasjonsfunksjoner og
utviklingsmuligheter nar det er ngdvendig. Selger skal gi support og svare pa
kundespgrsmal som kjgper videreformidler til selger. Selger skal ogsa
samarbeide med kjgpers selgere og bista kj@per i starre prosjekter mot
potensielle kunder etter avtale.

3.2 Alle foresparsler skal forsgkes besvart samme dag, senest innen 24 timer.
Dersom forespgrselen vil kreve lenger tid, skal det underrettes om dette.

Hovedkontor: IDE House of Brands AS — Dyrlgkkeveien 19 — Postboks 24 — N-1441 Drebak
TIf. + 47 64 90 51 60 — Fax + 47 64 90 51 61 — www.idegroup.eu

Sign. initialer: /,75 S’ /



3.3

3.4

3.5

3.6

4.0
4.1

6.0
6.1

7.0
7.1

8.0
8.1
8.2

9.0
9.1

Side2 av 8

Avtalen innebeerer en ordning der kjgper utsteder enkeltbestillinger skriftlig
pa konsernets eget, godkjente bestillingsskjema, pafert gyldig referanse.

Bestillinger finner sted suksessivt etter behov fra avdelinger/virksomheter
som angitt under pkt 3.3. Alle ordrer registreres av selger, og bekreftes
tilbake til kjgper med en ordrebekreftelse pafert kjgpers referanse.

Levering har funnet sted nar varene er levert i samsvar med denne avtale.
Leveransen er kjgpers eiendom nar faktura er betalt.

Kjgper skal prioriteres som leverandgr av artikler til selger sa lenge det ikke
er vesentlige forskjeller i tilbud.

KJZPERS BIDRAG

Kjgper skal markedsfare, tilby og levere kunder profileringsartikler som har
KeyReturn koder og informasjon. Kjgper skal tilby selger konkurransedyktige
profileringsprodukter som selger gnsker & selge til egne KeyReturn kunder.
Hvis @nsket artikkel ikke kan skaffes, leveres i tide, kvaliteten ikke er
tilfredsstillende eller prisen ikke er konkurransedyktig, kan selger kjgpe
KeyReturn artikler fra andre leverandarer.

GKONOMI

Partene er enige om a dele bidrag fra salg til kijgpers kunder med 60 % til
kigper og 40 % til selger. Fordelingen forutsetter at produksjonskostnader,
salgskostnader, bestillinger med mer, dekkes av kjgper. For deling av
bidraget skal selger ha dekket sin kostnad med kr 5,- per enhet. Partene skal
vaere enige om priser og produktpakker far tilbud sendes til kunder.

FAKTURERING/BETALINGSVILKAR

Betalingsbetingelser: netto pr. 45 dager. Alle bestillinger skal faktureres
kjgpers hovedkontorer i de respektive land, hvis ikke annet er avtalt spesielt.

MARKEDSST@TTE/BONUS
Kjeper holder kostnader for drift og vedlikehold av sitt showroom generelt.

Ved avtalt messedeltagelse skal kjgper alltid sta for kostnader rundt
messegaver, nyheter etc.

OPPLARING

Selger er ansvarlig for ngdvendig produktoppleering av kjgpers salgsteam pa
alle kjgpers kontorer. Kjgper er ansvarlig for a legge opplaeringen til felles
samlinger. Hvis reise og oppholdskostnader blir vesentlige skal det avtales
hvordan kostnader skal dekkes i hvert enkelt tilfelle.

\
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FORSINKELSE/FORCE MAJEURE

Dersom avtalens gjennomfaring helt eller delvis hindres, eller i vesentlig grad
vanskeliggjares av forhold som ligger utenfor partenes kontroll, suspenderes
partenes plikter i den utstrekning forholdet er relevant, og for sa lang tid som
forholdet varer. Slike forhold inkluderer, men er ikke begrenset til streik,
lockout, og ethvert forhold som etter norsk rett vil bli bedemt som force
majeure. Hver av partene kan imidlertid si opp avtalen med 1 - &én - maneds
varsel dersom force majeure tilfellet varer utover 60 dager, og eller gjar det
seerlig byrdefullt for vedkommende a opprettholde avtalen

ANSVAR FOR FEIL OG MANGLER - GARANTI

Kjapsloven gjelder ikke for produkter som kjgper handler av selger, med
mindre noe annet fremgar av avtalen her eller avtales i forbindelse med det
enkelte kjop.

Ved mangler som selger svarer for, kan selger velge a besgrge mangelen
rettet eller a levere ny vare.

Mangler og anmerkninger pa leveranser skal rettes til selger senest 14 dager
etter mottakelsen av varen.

MILJOKRAV

Selger folger kjopers krav til milijg. Eget "Skjema for leverandgrvurdering”
vedlegges ferdig utfylt til denne avtale. Se vedlegg 1.

CODE OF CONDUCT

"Code of Conduct" er en avtale IDE House of Brands leverandgrer binder
seg til a fglge, og som bl.a. palegger leverandgren & falge lovkrav, samt gi
IDE House of Brands full tilgang til fabrikker og data for kontroller. "Code of
Conduct" inneholder punkter som gjelder ikke-diskriminering, forbud mot
barnearbeid, Isnnsforhold og arbeidstider, arbeidsforhold og frihet til &
organisere seg faglig. Se vedlegg 2.

MISLIGHOLD AV AVTALEN
Vesentlig mislighold av avtalen gir partene rett til & heve denne.

Det regnes som mislighold at kjgper gjentatte ganger oversitter
betalingsfrister. Det samme gjelder partenes manglende godkjenning av
dokumenterte krav om prisendring iht. pkt. 7.1

Det forutsettes at kjgper skaffer alt innen selgers merkevare til det nordiske b

markedet fra selger. _ \‘.
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156.1 Partene er enige om a lgse tvister gjiennom voldgiftsdom. Hver av partene
velger en dommer som i fellesskap velger en rettens formann.

Voldgiftsdommen kan ikke ankes.

16.0 AVTALEEKSEMPLARER

16.1 Denne avtale er underskrevet i 2 eksemplarer hvorav partene beholder hvert

sitt eksemplar.
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Skjema for leverandorvurdering

1. kontakt | 2. kontakt | 3. kontakt

Leverandgrnavn
Kontaktperson
E-postadresse
Mobiltelefon
Kontortelefon

1 Har virksomheten innfart
kvalitetssystemet ISO 9001, eller annet
tilsvarende kvalitetssertifikat?
(Ved Ja, legg med dokumentasjon)

2 Har virksomheten innfert miljgledelse
etter ISO 14001/Miljgfyrtarn, eller
annet tilsvarende kvalitetssertifikat?
(Ved Ja, legg med dokumentasjon.

Ved Nei besvar spgrsmal 3-8)

3 Har virksomheten et system for
kildesortering og oversikt
over arlige produserte
avfallsmengder?

4 | Gjar virksomheten noen konkrete tiltak
for & redusere sine miljgbelastninger
gjennom redusert transportbelastning,
miljevennlig emballasje/fyll, engk-
arbeide, avfallsreduksjon, klimautslipp
etc.?

(Beskriv tiltak)

5 Har virksomheten en oversikt over
hvilke miljgmerkeordninger
dere benytter pa varer og tjenester?

6 Felger HMS-datablad med varene?

7 Vurderer virksomheten & bli
miljesertifisert?

8 Vurderer virksomheten & miljgmerke
sine varer og tjenester?

Vedlegg 2
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Code of Conduct

IDE House of Brands er en av Nordens ledende totalleveranderer innen profileringsartikler.

Vi leverer profileringsartikler pa tvers av landegrensene i hele Norden og verden for gvrig, og
har pr. i dag 7 kontorer i Norge, 3 i Sverige, 2 i Danmark og 1 i Finland.

Gjennom et globalt nettverk er IDE House of Brands representert stort sett over hele verden.

IDE House of Brands ble i januar 2008 ISO-sertifisert innen bade 9001 og 14001. Vi har i
den forbindelse satt oss strenge mal i forhold til sykefraveer, kvalitet og miljg. Dette krever at
vi aktivt igangsetter tiltak for & na satte mal.

KRAV TIL LEVERANDGRENE

Vi anser det som sveert viktig overfor vare kunder og leveranderer a vise at man respekterer
de ulike lands lovlige krav, samt internasjonale organisasjoners syn pa grunnleggende
rettigheter. For IDE House of Brands er det viktig & ta ansvar for var virksomhet bade i
Europa og i verden for gvrig. Vi synliggjer vart etiske og moralske standpunkt, noe vi er
overbeviste om at styrker oss som en totalleverander til det nordiske profilmarkedet og gir
oss en langsiktig og varig lannsomhet.

Vére leveranderer kategoriseres som A-, B- og C-leverandgrer. Alle A- og B-leverandarer,
samt flest mulig av vare C-leverandgrer, skal oppfylle vare krav til de etiske retningslinjer og
miljs, og ma dokumentere dette spesielt.

Vi er bevisst pa de ulike arbeidsforhold som eksisterer rundt om i verden, og vart krav til
dokumentasjon fra vare leverandarer viser de basiskrav alle fabrikker ma oppfylle for a
kunne gjere forretninger med IDE House of Brands. "Code of Conduct" er en avtale IDE
House of Brands leveranderer binder seg til a felge, og som bl.a. palegger leverandgren &
folge lovkrav, samt gi IDE House of Brands full tilgang til fabrikker og data for kontroller.
"Code of Conduct" inneholder punkter som gjelder ikke-diskriminering, forbud mot
barnearbeid, lennsforhold og arbeidstider, arbeidsforhold og frihet til & organisere seg faglig.

MILJD
Produksjon og transport har stor pavirkning pa miljget.

Vi forsgker i sterst mulig grad og samsende varer fra vare leverandgrer, slik at containere og
biler er mest mulig fylt opp fer levering til oss. | tillegg forsgker vi a fa vare kunder til &
planlegge bedre, for pa den maten & unnga og bruke fly pga. kort leveringstid.

IDE House of Brands har ingen egenproduksjon, med unntak av eget tampotrykkeri. Vi
etterstreber et naert samarbeid med vare leveranderer hva gjelder miljghensyn. Vi krever at
leverandarene skal felge de kjemikalierestriksjoner som er gitt, dette gjelder selvfglgelig
ogsa vart eget interne trykkeri. Leverandgrene skal videre tilse at deres underleverandarer
anstrenger seg for & minske forbruket av uberert ramateriale, utslipp av "ikke-naturlige"
materiale, avfall, luftutslipp, energiforbruk og forbruk av ferskvann.
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Ved produksjon av f.eks. keramiske krus, leveres sertifikater som viser at mengden
kjemikalier ikke overstiger det vart regelverk tilsier at det skal. Dette iht. til de krav
Nezeringsmiddeltilsynet har satt.

IDE House of Brands har et system for kildesortering. Vi har en egen returordning av
elektriske artikler gjennom vart medlemskap i EI-Retur. | tillegg er vi medlem av
Materialretur. Alt av papir og pappemballasje sorteres separat av hver ansatt og i hver
enkelt avdeling i organisasjonen var.

ARBEIDSFORHOLD

For IDE House of Brands er ogsa milje i aller heyeste grad arbeidsmiljg, og hvordan de
ansatte behandles i vare leverandgrers produksjonsanlegg. Vare leverandgrer har i sin
dokumentasjon garantert at barn ikke arbeider i produksjonen, og at arbeidstid ikke
overstiger det nasjonale regelverk.

IDE House of Brands politikk for like ansettelsesforhold sikrer retten enhver person har til &
delta i alle sider ved arbeidsforholdet uansett rase, religion, kjenn, fedested,
funksjonshemming, alder, sivilstand, statsborgerskap, erfaring, seksuell legning eller
trygderettigheter.

ETIKK
IDE House of Brands skal soke samarbeidspartnere som deler vart samfunnsengasjement.

Konsernet skal ha en gjennomdreftet og bevisst holdning til valg av samarbeidspartnere og
sette klare grenser for hva vare samarbeidspartnere kan vaere involvert i. Deres aktiviteter vil
kunne reflektere pa IDE House of Brands gode navn og rykte, og kan i verste fall bidra til 4
sette spersmalstegn ved var demmekraft. Slike grenseoppganger kan vaere ved bruk av
arbeidskraft, helse/milja/sikkerhet, og forretningsmoral/etikk. IDE House of Brands
forretningsvirksomhet er avhengig av at vare samarbeidspartnere, oppfatter vart bidrag som
positivt for egen kompetanse og virksomhet.

IDE House of Brands vil ogsa i fremtiden forsgke & bidra med a bygge et bedre samfunn for de
som arbeider i de produksjonsanlegg hvor konsernets kolleksjoner blir tilvirket.
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Vedlegg 3

Minimum salgsmal for kjoper

For at kjoper skal vaere den eneste avtalepartner til selger nar det gjelder gave- og
profilartikler, ma felgende maél for bestilling oppnés fra avtalens undertegnelse:

Periode Minimum salg
Farste 6 maneder 20.000 stk
Farste 12 maneder 40.000 stk
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