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Übersicht
! Das Nordische Modell 

➡ Das Internet und der Norden (“Nordics”) 
➡ Digitalisierung und Wohlstand 

! Digitales Gesundheitssystem in NO 
➡ “teach our systems to talk Norwegian” 
➡ HelseNorge.no - Digitales Portal 
➡ Privacy: Transparenz, Kontrolle 

! Deutschland versus Norwegen  
➡ “Nord-Süd Gefälle” - Vertrauen in die Autoritäten 
➡ Mentalität, Landschaft/Klima, Cars vs Children
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http://HelseNorge.no
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Operasjonsområdet

• xxx

Der Norden (Scandinavia++)
! Anspruchsvolle Kunden 
! Vertrauen in Behörden 
! “Business Economy” 
! Offene Schnittstellen (Zusammenarbeit) 

! Große Entfernungen 
! Teure Infrastruktur 
! Hohe Arbeitskosten/hohe Effizienz
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Das Internet und der Norden
• 1. Arpanet Verbindung nach Scandinavia (Kjeller, 

June 1973) 
• List_of_Internet_pioneers [Wikipedia] 

–  Yngvar Lundh, Paal Spilling  
• Anwendungsentwicklung 

– .php, OpenSource, Linux, Skype, Spotify 
– OperaSoftware, FAST Search 
– Nokia, Ericsson 
– Telenor, TeliaSonera 

• Mobiles Internet:  
–     GSM 
–       Mobile Anwendungen

!4Vint Sigrid
Yngvar Paal 
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Internet service usage
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teach our systems to talk Norwegian
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Gesundheit - Norwegen . no

meine Gesundheit

Bezahlung und Eigenanteil
Rechte

Hausarzt 
wechseln

Einspruch  
und Erstattung

Rückzahlung, Unterstützung

Gesundheit 
Lifestyle

Krankheit 
Diagnose
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ID von anderen ProvidernEinloggen über eine elektronische Identität

Kind 
unter 16

Bank ID

Bank ID - SIM card

USB, Smart Card

Information SMS/email

1

2

3

Meine Gesundheit

Transparenz
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Bescheid Konsultation Spezialist / 
Krankenhaus Rezepte

Gesundheits- 
kontakte

Impfung
Patientreisen Freikarte / 

Eigenanteil

Hausarzt 
wechseln

Gesundheits- 
kritische 

Information

Archiv

Kjernejournal 
(helsenorge.no)  

+ 
Pasientjournal 

(per Krankenhaus) 
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Beispiel: Impfung
! zentrales Register 

➡ statistische Daten für die Forschung 
! wie Krebsregister  

➡ Gegründet 1951 
➡ Umfassende Daten seit 1953
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Beispiel: Rezepte
! Ärzte schreibe 

elektronische Rezepte 
! können an jeder Apoteke 

eingelöst werden 
!
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“… und jeder 
Norweger ist 
Asthmatiker”
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“Kjernejournal” - Die zentrale Datenbank
! Kritische Information “was ein Arzt wissen sollte” > none 

! Rezepte > meine abgeholten Rezepte 

! Meine Einträge > wen benachrichtigen > none 

! “Personinformation” > Familienstand, Angehörige 

! Mein Hausarzt > Gry Elin Tøfte-Furu, Høybråten legekontor 

! Besuchshistorie 

! Einstellungen

!12
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“Kritisk informasjon” im Kernjournal
! Akuttbehandlung, Wahl der Untersuchungsmethode 

➡ Allergien, Narkoseprobleme, Dialyse, Bluter,.. 
➡ Implantat, Protese, Herzschrittmacher 
➡ Abweichende Beschlüsse: Bluttransfusion, lebensverlängernde Massnahmen  

! nur in Absprache mit dem Arzt 

! Nicht enthalten 
➡ alte Diagnosen 
➡ Notizen vom Patientjournal 
➡ Untersuchungsanalyse, Blutprobe, AIDS/HIV, … 
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Zugang und Transparenz zum Kernjournal?
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! Protokollierter Zugang 
➡ Name, Zeitpunkt, Details 
➡ Blacklist: “Dr. Karin 

Mustermann” kein Zugriff 
➡ Benachrichtigung an mich 

! Transparenz 
➡ Auswahl der Daten (Facharzt 

Besuche, Medikamente,…) 
➡ Fehlermeldung 
➡ “kein Kernjournal” 
➡
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Erfolgskriterien 
warum funktioniert die Digitalisierung in NO

! Nachfrage 
➡ “im Handy” 
➡ Mobilität, Abstände (E6 = 2.576 km) 

! Adaptation 
➡ Digitale Infrastruktur 
➡ Ecosystem 
➡ Vertrauen, Transparenz, Kontrolle 

!
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Academia 
research, 
education

Public 
Authorities 
demand

Entrepreneurs 
ideas

Consumers 
adaptation Business 

climate: 
market

Sensor 
providers

Digitisation- 
Business 

Ecosystem

infrastructure: 
broadband,  

mobile 

Creative 
programmers 

software 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Germany                         -     Norway
! System thinking  

➡ structured process 
➡ evolutionary development 

! Hierarchy in decisions 
➡ fail proven, quality measures, top-down 

! Germany centric 
➡ large enough country 
➡ traditional industries 
➡ beware, preserve 
➡ risk avoidance 

!         Soccer, Beer,  
        Car  

! “Try and succeed” 
➡ network-based approach, trust 
➡ collect, and develop the rest 

! Flat structure 
➡ “you know everyone”, trust, harmonised 

! World open for every Norwegian 
➡ large distances, need to move 
➡ shipping, oil, digital 
➡ new challenges 
➡ mitt ansvar 

! Landscape, “kos”,  
Children !16
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Aufsummiert
! Digitalisierung ist der Schlüssel zur 

Effektivisierung 
! Der Wohlstand im Norden hat zwei Standbeine 

➡ Frauen in der Arbeit > hohe Beschäftigungsrate 
➡ Digitalisierung und Effizienz > Kosten 

! Digitales Gesundheitswesen 
➡ Nord-Süd Gefälle, “Vertrauen in den Staat” 
➡ Eine Personnummer, eine Mobilnummer, ein 

Kernjournal - verschiedene “login” 
!        
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“IKT ist das neue Öl” 
Sigve Brekke, Telenor

[Source: aftenposten.no]

http://aftenposten.no


May2018, Josef NollDigital Health: Norway - Germany

Background info
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Om Kjernejournal
! Kjernejournalen samler viktige opplysninger om deg og gjør dem tilgjengelige 

både for deg selv og helsepersonell. Kjernejournalen erstatter ikke journaler hos 
fastlege eller sykehus, men er et helseregister som kommer i tillegg til dem. 

! Pasientjournalen, derimot, er en tjeneste som gir deg tilgang til en kopi av din 
originale sykehusjournal. Du får tilgang via helsenorge.no. Husk at 
pasientjournalen er laget for å gi informasjon til helsepersonell og ikke først og 
fremst for å være forståelig for menigmann. 

! Du kan reservere deg mot å ha en kjernejournal, mens en pasientjournal vil du 
alltid ha dersom du for eksempel har vært til behandling ved et sykehus.

!19
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Zugang zum Kjernejournal - Einstellungen
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Detailliert Zugangskontrolle
! Begrense tilgang til deler av kjernejournalen for helsepersonell. Her kan du 

velge å begrense innsyn i: 
! innstillinger 
! kritisk informasjon 
! resepter 
! egne registreringer og kontaktpersoner 
! besøkshistorikk i spesialisthelsetjenesten 
! Du kan også få kjernejournalen din blokkert for navngitt helsepersonell. For å 

gjøre dette må du fylle ut og sende inn skjema for å blokkere navngitt 
helsepersonell sin tilgang til kjernejournal, som du finner på denne siden.

!21
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Das “Kjernejournal” verändern

!22
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Nutzung der Information
! Utlevering av opplysninger – taushetsplikt 
! Opplysningene som behandles, lagres på servere som driftes av Norsk Helsenett (NHN). En egen avtale mellom Direktoratet for e-helse 

og NHN regulerer hvilken informasjon leverandøren har tilgang til og hvordan den skal behandles. Ansatte kommer kun i kontakt med 
dine personopplysninger når dette er nødvendig for sikker drift av tjenesten og i tilfeller hvor du selv ønsker at våre ansatte skal bistå deg 
ved bruk av tjenesten. 

! Ansatte i Direktoratet for e-helse, som databehandlingsansvarlig, og Norsk Helsenett, vår databehandler, er underlagt taushetsplikt. 

! Eksterne tjenester vil kunne innhente personverninnstillinger vi lagrer om deg når det er hensiktsmessig. Dette kan for eksempel være 
opplysninger om representasjonsforhold (fullmakter) og om du har samtykket til eller reservert deg fra å ta i bruk enkelte tjenester. 

! Slik beskytter vi dine opplysninger 
! Du skal være trygg på at dine opplysninger sikres på en god måte. Vi er derfor opptatt av å hindre uautorisert tilgang, endring og ulovlig 

ødeleggelse av informasjonen vi besitter. Dette innebærer blant annet at: 

! Vi krypterer kommunikasjonen til og fra våre tjenester. 
! Vi begrenser tilgang til personopplysninger for våre ansatte og underleverandører som skal behandle disse opplysningene på våre 

vegne. 
! Vi har omfattende fysiske, tekniske og administrative tiltak for å sikre opplysningene på en best mulig måte.
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Further information
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