Velkommen til STORTORVET

Brukerundersgkelse IT: New Itegl

lHSave and Close | Go Back to Survey

vor godt svarer alt i alt IT-tjenestene vegersitetet til
forventningene dine?
O Sveert godt
O Ganske godt
O Sann passe
O Mindre godt

O Ikke godt
OVet i

Hva er det spektet ved IT-tjenestene som du er aller mest
MISFORN@YD med?

4

You may add HTML formatting. Click here for more informat@
Hva er de

aspektet ved IT-tjenestene som du er mest FORN@YD
med?

A
You may add HTML formatting. Click here for more in;rmation.
Tilgang til PC og programmer:

[:=rer du at du har ngdvendig tilgang til datmaskiner og programvare nar du er pd UNIK

A
You may add HTML formatting. Click here for more information.

Er det tjenester som mangler eller som du ville endre i UNIKs datamiljg.

A

%ou may add HTML formatting. Click here for more information.

Gir UNIKs web et godt og riktig bilde av organisasjonen?
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Jo
UNIK (replace all)

Jo
Regner med at vi få undersøkelse både på Norsk og på Engelsk :-)

Jo
mitt forslag er å ta vekk HTML formatting (tar fokus vekk fra besvarelsen)

Jo
Her trenger vi en "introduksjon" (3 linjer)

Jo
3 aspekter 

Jo
3 aspekter

Jo
Nytt avsnitt: 
Hvilken infrastruktur bruker du?
(aldri - en gang i blant - en gang i uken  -  hver dag)
* Laptop
* Fast PC på kontoret
* PC på fellesområdet i 3e etasje
* Infokiosk 
* annet, please specify

Jo
hvilken programvare er det du bruker
(aldri - en gang i blant - en gang i uken - hver dag)
* Web browsing
* Outlook Mail
* Mail (via andre systemer)
* Microsoft Office (Word,...)
* Andre Office (Pages, Libre, OpenOffice)
* Matlab
* Andre regneprogrammer
* Wiki 
* Annet - please specify

Jo
Erstattes av flere spørsmål med vekting
Hvilken aspekter er viktig i UNIKs tilstedeværelse på Internet 
(1=ikke viktig ....10= svært viktig +0: ikke relevant)
* Web 
* Wiki 
* Google (søk)
* Facebook
* Twitter
* Andre - please specify

Jo
Jeg synes ikke at spørsmål om "bilde av organisasjonen er relevant"


You may add HTML formatting. Click here for more information.
=

Er informasjonen nyttig?
Er det vanskelig & finne fram.

E’ou may add HTML formatting. Click here for more information.
Ubliserer du («legger ut ting») pd Web? (sett ett eller flere kryss)

O Nei, uaktuelt

O Nei, mangler kompetansen

O Ja, i forskningen

O Ja, i undervisningen

O Ja, i administrativ sammenheng

333, panmsadakpTarImARERRI
O Annet
O Specify your own value:

;Har du lagret ting pa UNIKs maskiner som du anser for sensitivt eller som krever spesiell sikkerhet.

A

You may add HTML formatting. Click here for more information.

[— marbeidsverktgy:
== |le UNIK hatt nytte av prosjekt- eller samarbeidsverktgy p& web. I sa fall til hvilke formal.

E—Q/ You may add HTML formatting. Click here for more information.
ilken tilknytting har du til UNIK

O Masterstudent

O PhD student

O Ansatt i administrasjon
O Forsker

O Foreleser

O Veileder

O Prosjektdeltaker

O Annet



Jo
Publiserer er et gammel ord, foreslår at vi erstatter det med "tilstedeværelse":
Hvor viktig er din personlig tildstedeværelse på Internet?
(1:svært lite ... 10:veldig viktig - 0: ingen mening)
*  lete etter informasjon
* bruke web sidene for informasjon
* formidle min forskning
* bruk i undervisningen
* bruk administrativt
* personlig hjemmeside
* bruk av Facebook
* bruk av andre sosiale medier

Jo
Hva er grunnen at du ikke bruker Internet enda mer?
(1:ikke viktig ....10:svært viktig - 0: ingen mening )
* ser ikke vitsen
* trenger opplæring
* 
* Annet: please specify

Jo
Detter spørsmål omfatter en hel rekke områder... Du kan da (a) enten spør etter verktøy (Microsoft programmer)
a) verktøy

Jo
Er informasjon tilgjengelig og nyttig?
(1=helt uenig.....10=helt enig, 0 ikke relevant)
* informasjon er tilgjengelig
* informasjon er nyttig
* enkelt å finne fram
* har alt jeg trenger å vite
* er atrraktivt for å besøke oftere

Jo
Har du en formening om organisering av UNIKs Info tjenester?
(1:ikke viktig ... 10:veldig viktig - 0: ingen mening)
* sentral organisering
* arbeidsgruppene ordner spesielle behov
* annet - please specify

Jo
NYTT spørsmål om fjernundervisning
* skal være tilgjengelig fra Blindern
* skal være tilgjengelig fra "hjem"
* ...





