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Übersicht
! Das Nordische Modell 

➡ Das Internet und der Norden (“Nordics”) 
➡ Digitalisierung und Wohlstand 

! Digitales Gesundheitssystem in NO 
➡ “teach our systems to talk Norwegian” 
➡ HelseNorge.no - Digitales Portal 
➡ Privacy: Transparenz, Kontrolle 

! Deutschland versus Norwegen  
➡ “Nord-Süd Gefälle” - Vertrauen in die Autoritäten 
➡ Mentalität, Landschaft/Klima, Cars vs Children 

! Die Globale Perspektive 
➡        Digitale Gesundheit und Digitale Gemeinschafts- 

        güter (Digital Public Goods for All)
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http://HelseNorge.no
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Operasjonsområdet

• xxx

Der Norden (Scandinavia++)
! Anspruchsvolle Kunden 
! Vertrauen in Behörden 
! “Business Economy” 
! Offene Schnittstellen (Zusammenarbeit) 

! Große Entfernungen 
! Teure Infrastruktur 
! Hohe Arbeitskosten/hohe Effizienz



Oct2019, Josef NollDigital Health: Norway - Germany

Das Internet und der Norden
• 1. Arpanet Verbindung nach Scandinavia (Kjeller, 

June 1973) 
• List_of_Internet_pioneers [Wikipedia] 

–  Yngvar Lundh, Paal Spilling  
• Anwendungsentwicklung 

– .php, OpenSource, Linux, Skype, Spotify 
– OperaSoftware, FAST Search 
– Nokia, Ericsson 
– Telenor, TeliaSonera 

• Mobiles Internet:  
–     GSM 
–       Mobile Anwendungen

4Vint Sigrid
Yngvar Paal 
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! Zugang 
➡ “Oslo key” 
➡ Führerschein App 

! Sicherheit 
➡ SIM toolkit 
➡ mobile  

BankID 
! Bezahlen 

➡ Vipps, App 
➡ autom. 

Steuererklärung 
!        Home Control
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SIM with 
NFC & PKI

Created 2015 as part of 

Telenor Research

My phone = my 
digital identifier

valid until Nov2006

Chipcard
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um in Norwegen zu überleben muss man 

vertrauen (und Norwegisch sprechen)
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Die Basis für das Gesundheitswesen in Norwegen
! Nachfrage nach Digitalen Lösungen 
! Eine Identität,  

➡ viele Identitätsanbieter (Bank, Telecom, Sicherheitsfirmen) 
! Vertrauen, Transparenz, und echte Strafen 

➡ wer darf was machen 
➡ wie dürfen Daten geteilt werden  

! eindeutige Rahmenbedingungen
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2019:  
- vereinheitlichte Terminologie 
https://ehelse.no/aktuelt/pa-
vei-mot-enighet-om-felles-
sprak-i-helse-og-
omsorgssektoren 

Begriff 
(Concept)

Definition

Vollständiger Name

Beschreibung

Synonym

(Preferred term)

https://ehelse.no/aktuelt/pa-vei-mot-enighet-om-felles-sprak-i-helse-og-omsorgssektoren
https://ehelse.no/aktuelt/pa-vei-mot-enighet-om-felles-sprak-i-helse-og-omsorgssektoren
https://ehelse.no/aktuelt/pa-vei-mot-enighet-om-felles-sprak-i-helse-og-omsorgssektoren
https://ehelse.no/aktuelt/pa-vei-mot-enighet-om-felles-sprak-i-helse-og-omsorgssektoren
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Ein Portal “GesundheitNorwegen.no"

meine Gesundheit

Bezahlung und Eigenanteil
Rechte

Hausarzt 
wechseln

Einspruch  
und Erstattung

Rückzahlung, Unterstützung

Gesundheit 
Lifestyle

Krankheit 
Diagnose
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ID von anderen ProvidernEinloggen über eine elektronische Identität

Kind 
unter 16

Bank ID

Bank ID - SIM card

USB, Smart Card

Information SMS/email

1

2

3

Meine Gesundheit

Transparenz
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Nachrichten Konsultation Spezialist / 
Krankenhaus Rezepte

Gesundheits- 
kontakte

Impfung
Patientreisen Freikarte / 

Eigenanteil

Hausarzt 
wechseln

Gesundheits- 
kritische 

Information

Archiv

Kjernejournal 
(helsenorge.no)  

+ 
Pasientjournal 

(per Krankenhaus) 

Kernjournal
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Beispiel: Impfung
! zentrales Register 

➡ statistische Daten für die Forschung 
! wie Krebsregister  

➡ Gegründet 1951 
➡ Umfassende Daten seit 1953

11

xxxxxxxxx
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Beispiel: Rezepte
! Ärzte schreibe 

elektronische Rezepte 
! können an jeder Apoteke 

eingelöst werden 
!
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“… und jeder 
Norweger ist 
Asthmatiker”
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“Kjernejournal” - Die zentrale Datenbank
! Kritische Information “was ein Arzt wissen sollte” > none 

! Rezepte > meine abgeholten Rezepte 

! Meine Einträge > wen benachrichtigen > none 

! “Personinformation” > Familienstand, Angehörige 

! Mein Hausarzt > Gry Elin Tøfte-Furu, Høybråten legekontor 

! Besuchshistorie 

! Einstellungen
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“Kritisk informasjon” im Kernjournal
! Akuttbehandlung, Wahl der Untersuchungsmethode 

➡ Allergien, Narkoseprobleme, Dialyse, Bluter,.. 
➡ Implantat, Protese, Herzschrittmacher 
➡ Abweichende Beschlüsse: Bluttransfusion, lebensverlängernde Massnahmen  

! nur in Absprache mit dem Arzt 

! Nicht enthalten 
➡ alte Diagnosen 
➡ Notizen vom Patientjournal 
➡ Untersuchungsanalyse, Blutprobe, AIDS/HIV, … 
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Zugang und Transparenz zum Kernjournal?
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! Protokollierter Zugang 
➡ Name, Zeitpunkt, Details 
➡ Blacklist: “Dr. Karin 

Mustermann” kein Zugriff 
➡ Benachrichtigung an mich 

! Transparenz 
➡ Auswahl der Daten (Facharzt 

Besuche, Medikamente,…) 
➡ Fehlermeldung 
➡ “kein Kernjournal” 
➡
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Erfolgskriterien 
warum funktioniert die Digitalisierung in NO

! Nachfrage 
➡ “im Handy” 
➡ Mobilität, Abstände (E6 = 2.576 km) 

! Adaptation 
➡ Digitale Infrastruktur 
➡ Ecosystem 
➡ Vertrauen, Transparenz, Kontrolle 

!
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Academia 
research, 
education

Public 
Authorities 
demand

Entrepreneurs 
ideas

Consumers 
adaptation Business 

climate: 
market

Sensor 
providers

Digitisation- 
Business 

Ecosystem

infrastructure: 
broadband,  

mobile 

Creative 
programmers 

software 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Deutschland                         -     Norwegen
! System 

➡ strukturierte Prozesse 
➡ Evolutionäre Entwicklung 

! Hierachie 
➡ “Made in Germany”, Qualität 

! Deutschland-zentrisch 
➡ ein grosses Land 
➡ Traditionelle Industrie 
➡ Das Gute bewahren 
➡ Fehler vermeiden 

!         Fussball, Bier,  
        Auto  

! “Try and succeed” 
➡ “wir kennen uns alle”, Vertrauen 
➡ Netzwerk: einsammeln und veredeln 

! Flache Strukturen 
➡ “Harmonie”, “snakker Norsk (Norwegisch)” 

! Die Welt ist offen (Schifffahrt, Öl, Dünger,…) 
➡ grosse Abstände, Mobilität (E6 - 2576 km) 
➡ Schifffahrt, Öl, Dünger, Telecom, Aluminium, 
➡ neue Herausforderungen 
➡ meine Verantwortung 

! Hütte, Fjord, “kos”,  
Kinder

17



Oct2019, Josef NollDigital Health: Norway - Germany 18

Deutschland - Norwegen 

und unsere gemeinsame Verantwortung für die Welt

“Internet had the ability to 

dismantle the divide. 

Internet failed miserably, the 

divide is bigger than ever.” 

Kate Gilmore, Human Rights, UNO
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United Nations: 
High-Level Panel on Digital Cooperation
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Rec. 1A- «Affordable Access» 

Rec. 1B- «Digital Public Goods(DPGs)» 

G7, G20 -Compact with Africa  
network, business

Digitisation - United Nations

 Melinda 
Gates

Jack 
Ma

Nikolai 
Astrup

Vint 
Cerf

http://BasicInternet.org
ttps://twitter.com/@Basic4all
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Catherine Kimambo- Connecting Kiparang’anda 
Village
! Free Access to Digital Public 

Goods 
➡ Digital Inclusion 
➡ Empowering the society 

! IT for development 
➡ One Information Spot per village 
➡ Digital Health 
➡ Education, Entrepreneurship 
➡ Agriculture
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http://BasicInternet.org
ttps://twitter.com/@Basic4all
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Aufsummiert
! Digitalisierung ist der Schlüssel zur Effizienz 
! Der Wohlstand im Norden hat zwei Standbeine 

➡ Frauen in der Arbeit > hohe Beschäftigungsrate 
➡ Digitalisierung und Effizienz > Kosten 

! Digitales Gesundheitswesen 
➡ Nord-Süd Gefälle, “Vertrauen in den Staat” 
➡ Eine Personnummer, eine Mobilnummer, ein 

Kernjournal - verschiedene “login” 
! Ihre Mithilfe bei “Digitale Gesundheit für Alle” 

➡    Digitale Gemeinschaftsgüter für alle  
‣   mit Digitaler Gesundheit       

21

“IKT ist das neue Öl” 
Sigve Brekke, Telenor

[Source: aftenposten.no]

http://aftenposten.no

